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Agenda

Einfihrung

Umsetzung bei der NEW Netz und bisherige Erfahrungen

Herausforderungen bei der Erdgasumstellung
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Bisher grofdtes Infrastruktur-
projekt der deutschen Erd-
gaswirtschaft

Umfang: ca. 25% d. EG-Markts
Laufzeit: 2015 - 2030

Gerate: ca. 5,5 Mio.

Kosten: ca. 2,2 Mrd. €

NEW NETZ | S

Erdgasumstellung in Deutschland

Groningen-Feld

2.800 Mrd. m3

55 Jahre
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Thiringen
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[ mit L-Gas versorgt
(Umstellungsgebiet)

05. Februar 2020 Dr. Wolfgang Clemens, NEW Netz - Michael Rabenau, BBHC 3









DIALOG NEW NETZ MIT INNUNGEN EIN UNTERNEHMEN
NEW NETZ | siamereme

Erdgasumstellung / L-H-Gas-Umstellung / Marktraumumstellung

L-GAS (low caloric gas) bisher H-GAS (high caloric gas) Zuklnftig
Erdgas mit geringem Methangehalt Erdgas mit hdherem Methangehalt »
(79,8 - 87 Vol.%) (87 — 99 Vol.%)

Heizwert @ 9,3 kWh/m3 Heizwert @ 10,3 kWh/m3

u. Wobbe-Index: @ 12,9 kWh/m3 u. Wobbe-Index: @ 14,6 kWh/m3
Stochiometrischer Luftbedarf ca. 8,8 m3/ms3 Stochiometrischer Luftbedarf ca. 9,8 m3/ms3
Forderung in Niederlanden und Forderung in Russland, Norwegen und
Deutschland Danemark (Nordsee-Erdgasfelder)

‘ Bei Wechsel der Gasart ist technische Anpassung aller Gasgeréate notig

Durchfihrungsverantwortung beim Netzbetreiber gemal 819a EnWG
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Anpassungsschritte:
Erhebung und QS Erhebung
Anpassung und QS Anpassung

Ablauf der Gerateumstellung

NEW NETZ | S

Technisches Projektmanagement

Gerate-Erhebung

- Alle Gasgerate erfassen

- Abgasanalyse
- Ergebnisdokumentation

- Gesamte Kundenanlage prufen

- Anpassungsmaglichkeit prufen.
- Bauliche Beurteilung der Installation

ca. 1 Jahr

QS Erhebung

Gerate-Anpassung

Technische Anpassung
(Dusenwechsel) und Einregulierung
Abgasanalyse

RegelméaRige Statusmeldungen

Ergebnisdokumentation

QS Anpassung

Materiallogistik
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Umsetzung bel der NEW Netz GmbH
und bisherige Erfahrungen

Erhebung in den Teilnetzbereichen (TNB) Grevenbroich und Ménchengladbach
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Erhebung mindestens 2 Jahre vor
Schalttermin

NEW NETZ | S

Tellnetzbereiche, Schalttermine, Mengengertste bei der NEW Netz

Umstell # E?‘gite
, jahr
Tonisvorst : 1,3)
® 2028
2023 GREV 2021 16.200
2023 S .
Niorsen (inkl.
Briiggen 20 @ . 2022 65.500
hw
ederkriich Sca ol Monchengladbach VIE 2023 29.200
N‘e'zgzg iic ,tea 2023 Sz Korschenbroich
- SCHW 2023 11.500
NEW Netz GmbH ¢ .
° NKRU 2023 5.350
Wegberg Jiichen
Wassenberg ® r VORST 2023 2.000
Erkelenz r Greven%ﬁch,/
® @ Heinsberg ® J TONIS 2028 7.350
Waldfeucht ® £ e /
Hiickelhoven
@ Selfkant > > 137.100
® Gangelt » ’ Stand Dezember 2019
~ Geilenkirchen
® r ;
iibach mit L-Gas versorgt
Pale?:l:)e-rg ; (Umstellungsgebiet)
. !
bereits mit H-Gas versorgt
(kein Umstellungsgebiet)
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Netzplanung, Erhebungszeitraume und Umstelljahre

Tonisvors
N 16
N 15

14

© Artmal meiFo’elia

10 Viersen

. Schwalmtal = { 13
Umstellbezirke 1 — 3 (GREV)
- Erhebung in 2019 + 2020 : e 9 8

- .. \ 1
- Anpassung in 2021 N iriciiion Méncfiengladbach T 3

Umstellbezirke 4 — 8 (MG) &/\ 6 { ;! N,

- Erhebung 2020 + 2021 7

- Anpassung in 2022 /5\' J\M
Umstellbezirke 9 — 15 (VIE - VORST) 2 3\j
- Erhebung in 2020 bis 2022 B /\f)

- Anpassung in 2023
Umstellbezirk 16 (ST. TONIS) i

L
- Erhebung in 2026 /f

- Anpassung in 2028 Q*’L/V\/—/
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— Je Zahlpunkt mindestens zwei
Termine vor Ort erforderlich
fur Erhebung und Anpassung
(E/A)

— ggf. weitere Termine
notwendig fur

—  Qualitatskontrolle

—  Behebung von Mangeln /
Reklamationen, etc.

— wahrend E / A bis zu 80
Monteure im Netzgebiet
unterwegs

NEW NETZ | S

Kernprozesse — derzeitiger Projektzeitplan

2021 2022 2023 2028

2015 2016 2017 2018 2019 2020 ? ? ? 2024 2025 2026 2027 ? 2029
"""I’I’I'I'I'I'I"’I’I"'

Gesamtprojektleitung NEW Netz |

Vorarbeiten NEW Netz + TPM |

Kommunikation I

Technisches Projektmanagement |

Erhebung, Anpassung + QS

Erhebung, Anpassung + QS

Erhebung, Anpassung + QS |

Erhebung, Anpassung + QS |

- Grevenbroich - Schwalmtal - St. Tonis
- Monchengladbach - Niederkruichten

Viersen Vorst
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. Kundenkommunikation
Je Teilnetzbereich bzw. Umstellbezirk
Gerate-Erhebung Gerate-Anpassung
; | ‘ 2,5 Jahre 2 Jahre 1 Jahr Schalttermin
‘ ‘ g Artmamei!’ n&ia
N
(&)
Z
Erdgas-Helpline: E 1. Anschreiben 2. Anschreiben 3. Anschreiben
pd Erstinformation Gerateanpassung: Abschlussinformationen
02451 624 - 6246 £ 9 Wochen vor Arbeitsablauf
= Erhebungsbeginn Zutrittsregeln
N S
St 8 weitere begleitende KommunikationsmalRnahmen: Internet, Flyer, Plakate, Presse, Kundenzeitschrift, ...

erdgasumstellung@
new-netz.de

AN AN
] ]

> Monteur im Haus Monteur im Haus
’|:_) zur Gerateerhebung zur Gerateanpassung
= Monteur im Haus Monteur im Haus
c zur QS Erhebung zur QS Anpassung
S
o Terminankindigung Terminankindigung

Gerateerhebung Gerateanpassung

3 Wochen vor
Erhebungsbeginn
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Zahlen, Daten, Fakten TNB Grevenbroich: Uberblick Gasgerate

Heizgerate 13.279 85,8
Wasserheizer 700 4,5
Kochgerate 597 3,9
GREV GESAMT Sonstige Gerate 891 5,7
(Stand: 20.12.2019)
lisay Cerelie Erhebung TNB Grevenbroich: Uberblick Geratemangel
Geratefaktor: 1,14
A barkeit . .
npassharke Geréate- und Installationstechnische Beanstandungen * 845 90,2
Knapp 90% anpassbar (10% =
1659 selbstadaptierend) Defekte Sicherheits- und Regeleinrichtungen 43 4,6
Gut 10% noch in Klarung (davon Undichte Kundenanlage 29 3,1
4% nicht in DVGW-Datenbank)
Baurechtliche Hinweise 19 2,0
Gesamt 996 Davon behoben: 624

(Stand Dezember 2019)

*Insbesondere CO im Abgas, Typenschild nicht vorhanden
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ca. 75% des Marktes:
3 Hersteller

Sonstige:
341 Hersteller

> 3.200 Geratetypen

NEW NETZ | S

Zahlen, Daten, Fakten TNB Grevenbroich: Vertellung Hersteller

RAPIDO WARMETECHNIK
GMBH
BROETJE GMBH 2%
2%

BSH Hausgerate GmbH
1%
Sonstige
7% Bosch Thermotechnik
GmbH
23%

GEBRUDER FROELING
1%

ELCO
1%

REMEHA HEIZGERATE
GMBH
3%

MAX WEISHAUPT GMB
4%

VIESSMANN WERKE
GMBH & CO.

13%
WOLF GMBH

8%

VAILLANT GMBH & CO
36%

05. Februar 2020 Dr. Wolfgang Clemens, NEW Netz - Michael Rabenau, BBHC 14



DIALOG NEW NETZ MIT INNUNGEN | EIN UNTERNEHMEN
DER VIU UND DER BSM N EW N ETZ DER NEW' GRUPPE

Erhebung im TNB MG - Zeitplanung

(¢ X \( %

(((

!

© n.rtnwaanmejcmna

Dimension:

— ca. 50.000 Kunden

— ca. 65.000 Gasgerate

Umstellbezirke Ménchengladbach (UB)

Zeitplan: - _
uB Erhebungszeitraum Schalttermin
— Kommunikation ab Q4 2019
_ Erhebung ab Q1 2020 4 06.01.2020 - 13.04.2020 01.03.2022
— Anpassung ab Ql 2022 5 20.01.2020 - 08.06.2020 15.04.2022
(] 24.02.2020 - 31.08.2020 01.06.2022
7 06.04.2020 - 16.11.2020 15.08.2022
8 04.05.2020 - 15.03.2021 04.10.2022
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DER VIU UND DER BSM

lhre Informationsquelle

www.h-gas-kommt.de

bzw. unter

www.new-netz.de/installateure/erdgasumstellung

05. Februar 2020 Dr. Wolfgang Clemens, NEW Netz - Michael Rabenau, BBHC 16
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Herausforderungen bel der
Erdgasumstellung
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DER VIU UND DER BSM

Hinweise zu Dienstleistungsunternehmen

 Erfahrene Fachunternehmen

((6“' ?

¢ . C.¢ — Dienstleistungs- und Ingenieursunternehmen aus der MRU-Branche

* Dienstleister mussen nach DVGW G 676 B1 zertifiziert sein

— Gruppe A: Umstellungs- und Anpassungsarbeiten (Erhebung und Anpassung)
— Gruppe B: Kontrolle (Qualitatssicherung, QS)

— Gruppe C: Projektmanagement (Technisches Projektmanagement, TPM)

05. Februar 2020 Dr. Wolfgang Clemens, NEW Netz - Michael Rabenau, BBHC 18



EIN UNTERNEHMEN
e T INNGEN NEW NETZ | siamereme
Kernprozesse der Umstellung und die Dienstleistungspartner der
NEW Netz GmbH

Technisches Projektmanagement (TPM)
. _ . TUV Rheinland Consulting GmbH
TUVRheinland Am Grauen Stein
Genau. Richtig. 51105 Koln
Aufgaben:

- Gesamtorganisation der technischen Anpassung
- Besetzung des Erdgasbuiros

- Vorhalten der Erdgas-Helpline

- Beschaffung der Anpassungsmaterialien

05. Februar 2020 Dr. Wolfgang Clemens, NEW Netz - Michael Rabenau, BBHC 19



EIN UNTERNEHMEN
e T INNGEN NEW NETZ | siamereme
Kernprozesse der Umstellung und die Dienstleistungspartner der
NEW Netz GmbH

Qualitatssicherung (QS)
LPR LPR Energy GmbH
E N E RGY Heerdterbuschstralle 1-3
O\\\E 41460 Neuss
Aufgaben:

- Uberprufung der Erhebungsqualitat von ca. 10% der erhobenen Gerate
- Uberprifung der Anpassungsqualitat von ca. 10% der angepassten Gerate
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NEW NETZ | DER NEW GRUPPE
Kernprozesse der Umstellung und die Dienstleistungspartner der
NEW Netz GmbH

Erhebung (E) / Anpassung (A) — 40% Erhebung (E) / Anpassung (A) — 20%
) ELTEL Infranet GmbH SGW-Metering _
Rendsburger StraRe 16 GroRe Wiese 53 Meterlng
30659 Hannover 53797 Lohmar # - -@—
Erhebung (E) / Anpassung (A) — 20% Erhebung (E) / Anpassung (A) — 20%
e SPIE SAG GmbH T
Balcke-Durr-Allee 7 ;
S p I € 40882 Ratingen ggﬁr?d;:rlli_rllnden 2 @ VE OL lA
Aufgaben:

- Durchfihrung der Erhebung aller Gerate
- Durchfiihrung der Anpassung aller Geréate
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Regelung des Zutritts* der Monteure

« MalRnahmen, um Trickbetriigern vorzubeugen

— Einheitliche Terminanschreiben per Briefpost

— Verwendung des NEW Netz Briefkopfes

— ,Monteursausweis® der NEW Netz GmbH inklusive Lichtbild

— Zutrittscode zur Verifizierung, der vorab in Terminanschreiben mitgeteilt wird
— Unaufgeforderte Legitimation

— Einheitliche (unternehmensbezogene) Kleidung

*Zutrittsrecht gesetzlich in § 19a EnWG verankert

»<Anschlussnehmer oder -nutzer haben dem Beauftragten oder Mitarbeiter des Netzbetreibers den Zutritt

zu ihrem Grundstick und zu ihren RAumen zu gestatten, soweit dies fur die nach Absatz 1 durchzu-
fuhrenden Handlungen erforderlich ist.,
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NEW NETZ | DER NEW GRUPPE
Herausforderungen fir die Monteure der Dienstleister
(Qualifikation, Know-How, Erfahrung)

« Uber 20.000 verschiedene

- Herstellername

“und -zeichen Geratetypen im Markt
German » Wissen uber die Kennzeichnun
Gasgerite- Goricl N 01003101080010000008 i g
At Service-Nr. 84276410000010000008_Handelsbe- auf den Geréaten
N [VCW 2043-E.HL |~ Zzeichnung _ .
Gasgeriite- 1R s semiar] " - 00 * Wissen um die Stellen, an denen
Kategorie # + #0 200w Do LRSS . Qualitdts- _ T
DEKennung | £ T lBIwWe o . n:{ kennzeichen Gerate gekennzeichnet sind
NOy-Klasse g:m:-:rll @ /(ﬁ;{ ._é:;_d_CE- ] ] )
i ae AN —" Kennzeichen * Wissen um die Beurteilung der
e [Cim.ham\xm) -
oo o |t et procukt et Gerate
vots:rrgun;m-g‘:':"m":‘."‘:mxx::xmx'6"“:'"’ Nighmer  Wissen um die Art der
IIHIIIIIIIIIIII[IIIII|l||lll |“||| durchzuftiihrenden Abgasmessung

0 0 1 0 . Wissen um die

.....................

Anlageninstallationsvorschriften
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Herausforderungen fir die Monteure der Dienstleister
(Qualifikation, Know-How, Erfahrung)

11/02/2009

4 Innonir mt 3setiy umlaulender ichiung, Torbiatt 1.5 cm
gekiez! oder ohne Dichtung, Tirtiat 1.0 cm gekiczt

« Bauliche Beurteilung der Installation und Erkennen der eingehaltenen Schutzziele von den
Fachkraften vor Ort

» Merkblatt DVGW 106 im August 17 verdoffentlicht
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Messungen und Grenzwerte: Gasgeruch

« Olfaktorische Wahrnehmung, eingeschaltetes Gaswarngerat

« Grenzwert: 20 ppm (nach Vorgaben G 680, befindet sich in Uberarbeitung)

« Schutzmallnahmen ohne eigene Gefahrdung oder Gefahrdung anderer
ergreifen

* Immer Meldung an den Netzbetreiber (Storstelle) und Warten auf dessen
Eintreffen vor Ort
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NEW NETZ | ssmeresen
Grenzwerte CO im Abgas und Messverfahren

e Grenzwerte

> 300 ppm Leichter Mangel Bei nachster Wartung
> 500 ppm Mittlerer Mangel Innerhalb von 4 Wochen
=1.000 ppm Schwerer Mangel unverzuglich

— Ab > 300 ppm Ausstellung einer Mangelkarte

* Abgasmessverfahren

— Messung in Teil- und Volllast (soweit technisch mdglich) mit Einlochsonde
(nicht im Schornsteinfegermodus!)

— Bei Grenzwertuberschreitung => Nachmessung mit Mehrlochsonde
(ohne Temperatursonde!)

— Bei 2 1.000ppm Sperrung des Gerats

05. Februar 2020 Dr. Wolfgang Clemens, NEW Netz - Michael Rabenau, BBHC 26
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DER VIU UND DER BSM

Information flr Installateure und Schornsteinfeger - CO-Infokarte

Q¢ NEW NETZ | sawnne
CO*-Grenzwerte und
Vorgaben

© AnmaﬁneiFofnlia

Erdgasumstellung: Wichtige Informationen

zum Abgasmessverfahren |
2 Grenzwerte

0-300 ppm keine

P Bei jedem Hausbesuch wird mmmmm
in Teil- und Volllast durchgefihrt. Wichtig: Diese Muwng(n sind nicht
mit den Messungen durch den Schornsteinfeger zu vergleichen.

» Ihr Schornsteinfeger fuhrt die Abgasmessung nach der Kehr- und :
Uberpriifungsordnung (KUO) durch. 500-1.000 ppm “"‘""‘""‘g'::;::)" Rshebiing

> Ummmngmmqtmmmmmmmvm<
des Gas- und Wasserfaches . V.- Arbeitsblatt G 680).

P Dieses Messverfahren bietet eine groBe Genauigkeit bei der Prilfung
von CO-Emissionen (Kohlenmonoxid) und dient damit threr Sicherheit.
Wird der Wert von 300 ppm CO Gberschritten, kann dies nach der
Umstellung auf H-Gas zu gefahrlichen CO-Konzentrationen fihren. HINWEIS AN DEN INSTALLATEUR:

* Kohlenmonoxid

Bei Uberschreitung der angegebenen Grenzwerte erfolgt eine Kontroll-
messung mit einer Mehrlochsonde. Diese besitzt keinen Sensor zur
Temperaturmessung. Eine geringe Abgastemperatur im Messprotokoll
ist daher kein Messfehler.

P Bei erhohten CO-Werten im Abgas schreibt die G 680 vor, dass das
Gasgerat vor der Umstellung auf H-Gas in einen ordnungsgemaiien
‘ Zustand gebracht werden muss.

uajiasl}sagaly
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Dokumentation von Mangeln - Mangelkarte

Zahlernummer Auftragsnummer
((( ( ($ Strafle | Hausnr. PLZ | Ort
‘@ Anma(\:ﬂteiFofnlia
Geratebezeichnung Standort
1. Durchschlag — Endkunden Seriennummer
2. Durchschlag — Riickmeldung - - - ~ e
sl e 1. D_efgkte Sicherheits- und Regel- 2. Mangel am Gasgerat ) 3. Baurechtliche Hinweise
einrichtungen [J Abgasanlage / Abgasfiihrung O3 Verbrennungsluftverbund
3. Durchschlag — Dienstleister O Flammeniiberwachungseinrichtung  [J Brandschutz (z. B. TAE) nicht ausreichend
4. Durchschlag TPM O Gas: IWassem-lange.lsicherung OO Warmetauscher / Brenner O Obere Lii_ttungsiiffnung
O3 Gerat konnte nicht eingestellt werden ausgebrannt / stark verschmutzt O Untere Luftungsdffaung
O3 Sicherheitstemperaturbegrenzer [ Gasanschlussschlauch 4. Sonstiges
O3 Thermoelektrische Zindsicherung I Typenschild nicht vorhanden / lesbar O nicht zugelassen
Bemerkungen O Flammenbild O Bimetall-Ziindsicherung
O CO unverdiinnt im Abgas: O Methangeruch im Raum
(gemessen mit Mehrlochsonde) O mangelhafter Betriebs-
Wb ppm/TL_ . ppm zustand / Gerat in Storung
Bitte lassen Sie diese Mangel T unverzuglich | T binnen 4 Wochen | T mit der nachsten Wartung beheben.
Datum, Unterschrift des Kunden Datum, Unterschrift des Monteurs
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Dokumentation von Mangeln - Mangelkarte

EIN UNTERNEHMEN
DER NEW GRUPPE

NEW NETZ

Fachunternehmen: Porto
zahit

Name - Empfanger -
Strafie | Nr.

1. Durchschlag — Endkunden

2. Durchschlag — Rickmeldung PLZ | Ort

durch den Installateur
3. Durchschlag — Dienstleister Telefon ANTWORT:
4. Durchschlag TPM
NEW Netz GmbH

Die umseitig aufgefiihr-
ten Mangel wurden am ) )
fachgerecht behoben: Projektleitung Erdgasumstellung

Nikolaus-Becker-Str. 28-34

Stempel und Unterschrift des Fachunternehmens 52511 Geilenkirchen
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Hilfe fir den Kunden - Mangelflyer

EIN UNTERNEHMEN
BEI FRAGEN STEHT IHNEN GERNE UNSER N EW N ETZ | DER NEW GRUPPE

MANGEL AM GASGERAT = l,
ERDGASBURO ZUR VERFUGUNG.

= Wir konnten Ihr Gasgerat nicht identifi-
zieren, da das vorgeschriebene Typen-

schild entweder fehlt oder unleserlich ist. Helpline: 02451 .624-6246

Mo. — Fr. 07:00 - 18:00 Uhr

© Artma(\;meiFu!olla

+ Nicht identifizierbare Gerate diirfen nicht
angepasst werden.

erdgasumstellung@new-netz.de

Weitere Informationen finden
Sie unter www.h-gas-kommt.de

=
&

Lassen Sie bitte von lhrem
o . . Installateur das Typenschild
- VerstananS be|m Endkunden innerhalb der néchsten vier Q

erzeu gen ‘ Wochen am Gerat anbringen.

- Zur Weitergabe auch durch die
SIE! gedacht

SONSTIGES

+ Wenn der Warmetauscher, der Brenner

oder die Brennkammer ausgebrannt

oder stark verschmutzt sind, werden

ungiinstige Abgaswerte gemessen. lhr

2 2 2 i o

Gasgerat arbeitet nicht effizient. e Cbacont © bolamy: © Minorva Studio
« Beschadigungen, z. B. am Gehduse, beein-

trachtigen nicht die Funktion des Gas-

gerates, stellen aber einen Mangel dar.

ey Swireiaaar e Informationen zu
< i 0 NEW Netz GmbH Mangeln an lhrem
2511 Gelenkirchen Gasgerat

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.h-gas-kommt.de
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NEW NETZ | DER NEW GRUPPE
Hilfe fir den Kunden - Mangelflyer

Verstandnis beim Endkunden
erzeugen

Liebe Kunden,

- Beider Uberpriifung |hres Gasgerites
wurden leider Mangel festgestellt.

+ Diese werden auf lhrer Mangelkarte ein-
zeln benannt,

« Fiir einen weiterhin sicheren Betrieb lhres
Gasgerétes lassen Sie bitte alle beschrie-
benen Mangel von lhrem Installateur
beheben.

+ Senden Sie uns dann bitte die von lhrem
Installateur ausgefiillte Mangelkarte
zuriick.

+ Sollten Sie nicht der Eigentiimer des
Gasgerates sein, leiten Sie bitte die
Mingelkarte und diesen Informations-
flyer an den Eigentiimer weiter!

Wenn die Médngel nicht behoben werden,
kann eine Anpassung des Gasgerdtes
an die neue Gasqualitdt u. U. nicht er-

IHR GASGERAT ODER DER NETZ-
ANSCHLUSS WURDE GESPERRT

Dies kann folgende Griinde haben:

+ Es besteht bereits eine akute Gefahr,
da Gasaustritt festgestellt wurde.

+ Das Gasgerat weist einen gravierenden
technischen Mangel auf, wodurch Gas
austreten kdnnte.

Bei einer bestimmten Konzentration
von Erdgas in der Umgebungsluft besteht
Explosionsgefahr!

= Eine Undichtigkeit in der Abgasfiihrung hat
zu der Sperrung des Gasgerates gefiihrt.

+ Eswurde ein deutlich erhéhter Kohlen-
monoxid-Gehalt im Abgas gemessen
(mehr als 1.000 ppm).

Ausstra des Kohl id/Abgas
bedeutet Lebensgefahr!

BAURECHTLICHE HINWEISE

» Fiir die optimale Verbrennung des Erd-
gases in lhrem Gerat muss ausreichend
Luft zur Verfligung stehen. Ansonsten
besteht die Gefahr, dass giftiges CO
(Kohlenmonoxid) produziert wird.

« |m Aufstellungsraum fehlen entweder
Liiftungséffnungen oder die vorhandenen
wurden verschlossen, wodurch nicht
genug Sauerstoff zur Verfligung steht.

Lassen Sie den Mangel bitte 0
unverziglich durch lhren
Installateur beheben!

DEFEKTE SICHERHEITS- UND
REGELEINRICHTUNGEN

= Aufgrund defekter Sicherheits- und Regel-
einrichtungen an |hrem Gasgerat konnten
die vorgesehenen Arbeiten zur Erhebung/

folgen. Das Gerat muss dann dauerhaft . i 0 Anpassung nicht abgeschlossen werden.
. Lassen Sie bitte die dokumen-
aufler Betrieb genommen werden. X _—
tierten Mangel unverziiglich
beheben! « Da der Netzanschluss gesperrt war, konnte

0 unverziiglich

Zeltraume zur )
Mingelbehebung: Q binnen 4 Wochen

‘ mit ndchster Wartung

05. Februar 2020

ol

eine Abgasmessung nicht erfolgen.

Bitte lassen Sie den Mangel
innerhalb von vier Wochen

beheben, damit die Arbeiten ab- 0
geschlossen werden konnen. ‘

Dr. Wolfgang Clemens, NEW Netz - Michael Rabenau, BBHC
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NEW NETZ | siamereme

Gerateaufkleber im Rahmen der Erdgasumstellung

* Kennzeichnung des Gasgerates nach der Erhebung. Befestigung vortibergehend
aufllen am Gerat, damit der Gasabnehmer jederzeit sehen kann, dass dieses

Sttt o -t SR Gerét erhoben wurde

on e NEH etz Bt ®& «  Bei Tausch vor dem Schalttermin immer Meldung an die NEW Netz GmbH

Gasgerat erhoben

Gasgerit angepasstauf * Befestigung aul3en am Gerat, damit der Gasabnehmer jederzeit sehen kann,

Erdgas Gruppe H dass dieses Gerat angepasst wurde
m&m* * Bei Tausch vor dem Schalttermin immer Meldung an die NEW Netz GmbH
an die NEW Netz GmbH.

* Befestigung aul3en am Gerat, damit der Gasabnehmer jederzeit sehen kann,

Qualitatsprufung dass dieses Gerat zusatzlich qualitatsgesichert wurde
durchgefiihrt
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DER VIU UND DER BSM N EW N ETZ DER NEW’' GRUPPE

Gerateaufkleber im Rahmen der Erdgasumstellung

Gasgerat gesperrt!

INBETRIEBNAHME NUR DURCH EINEN * Befestigung aul3en am Gerat.
EINGETRAGENEN INSTALLATEUR.

(itte MANGELKARTE an * Das Gasgerat weist einen gravierenden Mangel auf und wurde gesperrt
NEW Netz GmbH senden.)
Gasgerit gesperrt! * Befestigung aul3en am Geratehahn.
INBETRIEBNAHME NUR DURCH EINEN EINGETRAGENEN INSTALLATEUR. * Das Gasgerat weist einen gravierenden Mangel
(Bitte MANGELKARTE an NEW Netz GmbH senden.) auf und wurde gesperrt
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Hintergrund — Was ist zu tun?
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Hintergrund — Was ist zu tun?
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NEW NETZ | S

Das Deltamanagement

Gasgerat erhoben

Bei Geratetausch bitte Information per
Eeré_leaustauschkane oder OR-Code ﬁ
— Erkennbar an der Kennzeichnung des Geréates an de HEW etz Bmbf =

« Gerat durch VIU vor der Schaltung gewechselt:

* Folgen bei fehlender Meldung:
— Anfahrt zur Anpassung mit falschen Material
— Zweite Erhebung des NEUEN Gerates
— Erneute Initilerung der Materialbeschaffung — fur das neue Gerat
— Erneute Anfahrt und dann erst Anpassung im zweiten Anlauf

— Zeit- und Kapazitatsverlust im Rahmen der zeitkritischen Anpassung
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NEW NETZ | ssmeresen
Das Deltamanagement

« Aktualitat der Geratedaten ist elementar flr den Projekterfolg
* Netzbetreiber ans TPM

— Neue Gasanschliusse

— Zahlerwechsel (Identifikationskriterium)
— Wechsel des Ansprechpartners (Bewohner)

— Geratewechsel durch VIU (vor der Schaltung)

 Installateure (und Schornsteinfeger) an Netzbetreiber
— Gerateaustauschkarte ist unbedingt auszuftillen soweit Schaltung noch nicht erfolgt ist

— Mangel sind zu beseitigen

— Geratewechsel sind nach der Erhebung und vor der Schaltung im Teilnetzbereich unbedingt
anzuzeigen

Meldung des Geratewechsels
durch den VIU an den Netzbetreiber
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NEW NETZ | DER NEW ORUPRE.
Ablauf Gerateaustausch

« Freiwilliger Austausch (Altgerat ist anpassbar)
— NEW Netz informiert alle Kunden tber Erstattungsmaglichkeit (Erstanschreiben)

— Kunde beantragt Kostenerstattung nach erfolgtem Austausch

— Nachweispflicht!
— Antrag online verfuigbar - Installationsnachweis zwingend erforderlich!
— Bei der Beantragung Unterstlitzung durch Sie - die Installateure

— Prifung und ggf. Erstattung
« Austausch aufgrund der Nicht-Anpassbarkeit (NA)

— Feststellung der Nicht-Anpassbarkeit durch technisches Projektmanagement nach der
Gerateerhebung

— NEW Netz informiert Gerateeigenttimer tiber NA (schriftlich und per Einschreiben)

— Kostenerstattung nach erfolgtem Austausch (analog zu freiwilligem Austausch)
— Antrag wird Kunden durch NEW Netz bereitgestellt (Download)

— Bei der Beantragung Unterstlitzung durch Sie - die Installateure

www.new-netz.de/installateure/erdgasumstellung
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NEW NETZ | S

Gasgerateaustauschkarte (inkiusiv informationsblatt in Infomappe enthalten)

Bitte fullen Sie diese Karte aus, wenn Si

¢

© /A‘.rtmagl\mleiFo!oha

Gasgerét den gelben Aufkleber ,Gerét

Aufkleber ,Gerat angepasst a

Vielen Dank fiur de

Name des Kunden

StrafBe | Hausnummer

PLZ | Ort

Bezeichnung Altgerat
(Hersteller / Typbezeichnu,gg / Leistung)

Bezeichnung Neugerat ’
(Hersteller / Typbezeichnung / Leistung)
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NEW NETZ | S

Gasgerateaustauschkarte

NEW NETZ | siaw o

Ausfiihrendes Fachunternehmen: Porto
i zahlt

ame - Empfénger :
Strafle | Nr.
PLZ | Ort

ANTWORT:
Telefon

NEW Netz GmbH

Projektleitung Erdgasumstellung

Nikolaus-Becker-Str. 28-34

Datum, Stempel und Unterschrift des Fachunternehmens 52511 Geilenkirchen
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Prozess Gerateaustausch — Gasgerateaustauschkarte

* RuUckmeldung durch Ausflllen und Ruckversand der Gasgerateaustauschkarte
an die NEW Netz
NEW NETZ | s o
® Alternativ: AMSCHLUSSNEHMER EIMSPESER IMNSTALLATEURE ENERGIE-MARKTPARTHNER WiR UBER LINS CH SURCHE MACH L+ 1§
- Scannen deS QR COdeS 1ﬁj—
auf den Gerataufklebern 3%7 5
. s . |1
- Dadurch sofortiges Offnen einer
Internetseite mit beschreibbarem
pdf Dokument
- Ausfullen des Dokumentes durch Sie —
die Installateure
Gasgerat erhoben Erdgasumstellung et
» Koniedison
Bei Geratetausch bitte Information per Informationen fir Installateure und Schornsteinfeger * InbUTIEESTUNgSantrige
Gerateaustauschkarte oder OR-Code ﬁ Hier finden Sle die for She relevanten Daten, infarmationen whd Farmulare fur die
an die NEW Netz GmbH. < Erggasumsisiiung zusammengefasst dargested. Il
wmw — » Technische Rachilirken
Mizte 2019 werden wir eine Fachinformationsveranstaliung fur Installateure und Erdgasumstedung
Lchomstednfeger organtsiersn. Dazu erhalten 5 noch eine personiiche Binladung par GerMesustiuich

www.new-netz.de/installateure/erdgasumstellung/geraeteaustausch
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DIALOG NEW NETZ MIT INNUNGEN
DER VIU UND DER BSM

EnWG =

Energiewirtschaftsgesetz

NEW NETZ | Smereen
Gerateaustausch und Moglichkeiten der Kostenerstattung |

Energiewirtschaftsgesetz § 19a:

« Erstattungsanspruch gemaf § 19a Abs.3 EnWG in Hohe von 100 € bei
Austausch eines alten Gasgerats durch ein Neugerat, wenn

1. Altgerat zugelassen, ordnungsgemal betrieben und anpassbar oder
2. Altgerat zugelassen, ordnungsgemal betrieben und nicht anpassbar und

3. Neugerat nicht mehr angepasst werden muss.

« Das heil3t: Nur gasadaptive Gerate werden gefordert!

* Infos unter: www.new-netz.de/installateure/erdgasumstellunqg
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e UG en e NEE NEW NETZ | ssmeresen
Gerateaustausch und Moglichkeiten der Kostenerstattung |l

Gasgeratekostenerstattungsverordnung (GasGKErstV):

« Erstattungsanspruch gemal} §1 Abs. 1 GasGKErstV in H6he von 100 bis 500 €
bei Austausch eines alten Gasgeréats durch ein Neugeréat, wenn

GasGKErstV = 1. Altgerat zum Zweck der Beheizung von Raumen in der hauslichen oder
Gas-Gerate-Kosten-Erstattungs- vergleichbaren Nutzung dient und
VErerse 2. Altgerat zugelassen, ordnungsgemal betrieben und nicht anpassbar und

3. Neugerat nicht mehr angepasst werden muss

4. HOhe des Kostenerstattungsanspruchs nach Alter des nicht anpassbaren Altgerats
zum Zeitpunkt des Umstellungstermins

Alter des nicht anpassbaren Gasgerats (Raumheizer) zum Zeitpunkt des Umstellungstermins AIIE 055 NEHE-
erstattungsanspruch

nicht alter als 25 Jahre 100 €
zwischen 10 und 20 Jahre 250 €
nicht alter als 10 Jahre 500 €

. Infos unter: www.new-netz.de/installateure/erdgasumstellung
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DIALOG NEW NETZ MIT INNUNGEN EIN UNTERNEHMEN
NEW NETZ | siamereme

Informationen zu Kosten und Kostenerstattung im Internet

NEW NETZ | EE\IRL:‘NE‘ERGNREITgEEN Zahlerstand mitteilen ?"Stormeldungen

f‘& NEW Wetter

ANSCHLUSSNEHMER | EINSPEISER  INSTALLATEURE | ENERGIE-MARKTPARTNER | WIR UBER UNS ICH SUCHE NACH... Q

[ ]

=
Infos unter: = .
Siesind hier: > new-netz.de * Wir Gberuns > Erdgasumstellung > Kosten
www.h-gas-kommt.de WIR UBER UNS |
Erdgasumstellung 7 NEVINETZ News
> Baumap
- Menupunkt ,Kosten® Kostenverteilung und Erstattungsmaoglichkeiten > Erdgasumstellung

Hier finden Sie Informationen zu den Themen Kostenverteilung und den gesetzlich
gegebenen Moglichkeiten zur Kostenerstattung.

= Antragsunterlagen Zum Aktuelle Umstellgebiete

Download

Umstellungsdienstleister

Sicherheit

Haufige Fragen

Erklarfilme

Kosten der Erdgasumstellung
> Quirinus-Projekt

Kosten bei Geratemangeln oder Gerateaustausch > TSM-Zertifizierung
Kostenerstattungméglichkeiten » IT-Sicherheit
> FAQ
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DIALOG NEW NETZ MIT INNUNGEN
DER VIU UND DER BSM

Im Falle von Stérungen nach
Erhebung bzw. Anpassung:

Nachbesserungsrecht der
Dienstleister

Mogliche Storungsgrinde

Uberlast:

*Temperatur im Brennraum
nicht beherrschbar

*Thermische Uberlast von
Brenner und Warme-
Ubertrager

«Zerstorung des Brenners
oder des Warmeubertragers

NEW NETZ | ssmeresen
bel Voranpassung / nach der Schaltung

Luftmangel:

« Aufsitzen der Flammen auf
der Brenneroberflache

H - Gas Beaufschlagung
L - Gas Einstellung

«Zerstorung des Brenners

*Unsaubere Verbrennung

mit RuBbildung Noch nicht angepasst

-Bildung von zu viel CO > nach der Schaltung

Lebensgefahr!

Unterlast:

*Warmemenge kann nicht
bereitgestellt werden

*Flammen erreichen ggf.
lonisationselektroden nicht
- erhdhte Storanfalligkeit

*Verldschen der Flamme in
Kleinlast

05. Februar 2020 Dr. Wolfgang Clemens, NEW Netz -

Luftiberschuss:

*Abgehobene Flammen mit
Zindproblemen

L - Gas Beaufschlagung
H - Gas Einstellung

*Akustische Stérungen

*Schlechte
Flammenerkennung -
erhohte Storanfalligkeit

Vorangepasst
vor der Schaltung

*Bildung von zu viel CO >
ebensgefahr
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NEW NETZ | Smereen
Wichtige Aspekte und Problemstellungen

* Mogliche Stérungen und Probleme

— Abweichende Abgasmessungen

— Unzureichender Geratezustand

— Beseitigung von Storungen durch VIU oder auch durch E/A

Im Falle von Stérungen nach
Erhebung bzw. Anpassung:

 Wettbewerbsverbot von Dienstleistern

Nachbesserungsrecht der — E/A-Dienstleistungsunternehmen dtrfen im Anpassungsgebiet nicht in Konkurrenz zu
Dienstleister den VIU oder sonstigen Installateuren treten

« Strenge Datenschutzbestimmungen

— Datenléschung durch Dienstleister erforderlich, soweit nicht gesetzlich anders gefordert

— Keine Weiternutzung der Daten durch Dienstleister nach Projektende
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VIUs fragen — NEW Netz antwortet

Kann jeder bei der Anpassung mitmachen?

« Darf die Anpassungsfirma Gerate verkaufen?

« Darf die Anpassungsfirma Wartungen verkaufen?

* Meldet die Anpassungsfirma die gefundenen Mangel?

« Wer installiert Neugerate, wenn die alten Geréate nicht
anpassungsfahig sind?

NEW NETZ | S

Bedingt - mit Zulassung!
Nein!

Nein!

Mangelkarte!

Entscheidung durch
Gerateeigentimer

Die Anpassungsfirmen dirfen keine Geréate / keinen Service verkaufen!
Fur Anpassungsfirmen besteht ein Wettbewerbsverbot!

05. Februar 2020 Dr. Wolfgang Clemens, NEW Netz - Michael Rabenau, BBHC
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DER VIU UND DER BSM

Kunden fragen — informierte Installateure antworten

« Kann ich mich weigern, mein Gerat anpassen zu lassen?

— Nein! Sonst wird Ihr Gerét letztlich vom Netz getrennt.
* Welche Kosten kommen auf mich zu?

— Keine, soweit Ihr Gerat mangelfrei ist lauft.

 Wird das neue Gas fur mich teurer?

— Nein! Weniger Volumen mit hdherem Brennwert entspricht konstanter

Leistung und konstanten Kosten.
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NEW NETZ | siamereme

Kunden fragen — informierte Installateure antworten

« Woran erkenne ich die legitimierte Person?

— Stadtwerksausweis mit Bild

— Zugangsnummer ,PIN”
« Und wenn ich Zweifel habe?
— Rufen Sie die Erdgas-Helpline unter 02451 624 6246 an
* Und wenn mein Gerat nach dem Besuch auf Stérung*
geht?
— Auch dann rufen Sie die Erdgas-Helpline unter 02451 624 6246 an!

— Wichtig fur die Kostenabwicklung!
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DER VIU UND DER BSM

Kunden fragen — informierte Installateure antworten

« Wie oft kommen die Anpassungsfirmen?

— In der Regel zwei Mal (Erhebung, Anpassung)

fur je ca. 35 — 60 Minuten pro Gerat

— Eventuell (bei 10%) ein drittes Mal zur Qualitatskontrolle

« Wird der Besuch angeklundigt?

— Ja immer! Durch Brief (Aushang oder Terminkarte der NEW Netz GmbH)
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DIALOG NEW NETZ MIT INNUNGEN
DER VIU UND DER BSM

NEW NETZ | S

lhre Informationsquelle

www.h-gas-kommt.de

bzw. unter

www.new-netz.de/installateure/erdgasumstellung
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DIALOG NEW NETZ MIT INNUNGEN | EIN UNTERNEHMEN
DER VIU UND DER BSM N EW N ETZ DER NEW’' GRUPPE

Herzlichen Dank fur lhre Zeit
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